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La resilience, les organisations agiles et I'incertitude

e Les organisations



« La nature envers vous me semble bien injuste -dit le chéne a
I'arbuste. Votre compassion, lui répondit I'arbuste, part d’'un bon

— ™ naturel ....




mais quittez ce souci, les vents me sont moins qu’a vous

redoutables. Je plie, et ne romps pas »...
| | Le chéne et le roseau,
Jean de la Fontaine







Pour les neuropsychiatres, |a resilience est la capacite de
rebondir et de reprer un autre type de développement
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_ La resilience est un
: . processus non un
etat
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Les personnes developpent et/ou possedent des facteurs
dex tance qU| vo eur aider a rebondir lors d’'un
traums igonie psychique:
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La mentalisation = capacité a vi ‘raconter son

histoire



ement sécure, la sécu ‘lté"‘ .
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La mentalisation



pendant

Ainsi, lorsque une personne est dans le chaos, les facteurs
de résistance vont 'aider a s’en sortir

“'agression sufferte est
vecue différemment
elon sa nature:

e est interne est plus

. a comprendre: pourquoi

~je me fais agresser par mon
environnement, qui es sensé a
me sécuriser ?



apres

Quand la personne est soutenue, elle parle et raconte son

J'arrive a partager si je
e sens en confiance
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« La résilience dans un collec




Parallélisme avec I'équipe agile

e

~ Transmi

e du Scrum Master
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Si'I"g"r”' jon est interne (plus
difficile car elle touche les
membres de |'équipe)

Si I'agression est externe
-2 le collectif réponds



’ BESOINS
I_J‘ESTIME
: appréciation)

BESOINS
D’APPARTENANCE

(amour, affection des autres)

BESOINS DE SECURITE

(environnement'sta_blg et prévisible,
sans anxiété ni crise)

BESOINS PHYSIOLOGIQUES

(faim, soif, sexualité, respiration, sommeil, élimination)

« La résilience dans les organisations»



Metaphore de I'arbre souffle par le vent

Dimensions de la résilier Becupération, la résistance et la

pour s’adapter au
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Q ent s ete L’arbre _ocre et reprends
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Quand l'arbre se tient debout, sans ¢ ce é un vent hurlant,

'|I're5|ste

Quand l'arbre ne revient pas a sa forme d orlgme il change de forme, il
se reconfigure pour s‘adapter aux vents dominants;



Conclusion

Ruperat asticité : un facteur de stress
~ peut pe turbe nt normal d’une
r rsonne e stress passe, la personne
jonnement normal ;
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.gui présentent un
pres un facteur de

s’observe chez
fonctionnement normal avant,
stress ;

est la capacité a rebondir face a I'adversité

WWW.CS-horizon.com

https://www.cinov-conseil.fr/actualites/manager-dans-lincertitude-deuxieme-partie-la-resilience



